REGLEMENT DE LA MEDIATHEQUE

Articie 1 - les missions de (a Médiatheque

La Médiathéque Municipale de Gruissan est un service public destiné a toute la
population. Elle contribue aux loisirs, a la culture, a l'information, a la formation et a
ta documentation du public.

Elle met a la disposition du public tous les moyens nécessaires aux recherches
documentaires, et notamment un personnel chargé de la conseiller a ["usage de la
Mediatheque.

Efle ceuvre, en coopération avec d’autres médiatheques et notamment avec le Grand
Narbonne, a {’édification d’un réseau documentaire local et régional.

Le réglement intégral est consultable a la médiatheque et est remis sur demande aux
usagers, qu’ils soient détenteurs ou non d’une carte de 1la Médiathéque, et sur le site
Internet de la ville de Gruissan, http://www.ville-gruissan.fr/la-mediatheque et sur le
site des Madiathagues du Reseau de lecture publique du Grand Narbenna,
hitn:/fwww. madiaihegues. iegranditarionng. com

Article 2 - Accés a la Médiathéque
2.1 Acces a ["établissement, :

- L’acces et ta consultation sur place des documents sont ouverts a tous,
gratuitement, et ne nécessitent pas d’inscription.

- Certains documents sont exclus du prét et ne peuvent étre consultés que sur
place ; ils font alors Uobjet d’une signalisation particuliére.

- L’accés a certains documents est susceptible de subir des restrictions motivées
par leur valeur patrimoniale, leur rareté ou leur état de conservation, ou par les
réserves a la communication émises par certains auteurs ou donateurs, en
accord avec la Médiatheque

- L’acces a Internet et aux postes multimédia.
- L’accueil des classes et autres groupes

Ces régles sont annexées au présent réglement (annexe 1)

En cas de non-respect de ces régles, La Birection de ’établissement se réserve le droit
d’exclure {'usager,

2.2 Regles d’usage ;

Les heraires d’ouverture



Les usagers sont prévenus au mains deux semaines & "avance des modifications
éventuelles par voie de presse et d’affichage. sauf cas de force majeure.

Les horaires d’ouverture sont affichés de maniére 3 étre visibles de {’extérieur de la
Mediathegue.

Reégles de vie collectives

Les usagers sont tenus de respecter le catme a Uintérieur des locaux et d’y avoir une
tenue correcte ; de se comporter correctement vis-a-vis du personnel et des autres
usagers, au risque de se faire interdire U'accés a la médiathéque temporairement ou
définitivement. Ils ne devront en aucune circonstance étre cause de nuisance pour les
autres usagers et pour le personnel.

L’accueit des collectivités se faisant en méme temps que le public.

[l est interdit de boire, de fumer, de manger, de déballer des boissons ou des matieres
comestibles dans les espaces accessibles au public.

L’usage des téléphones mobiles doit rester limité et discret. Le personnel des
médiathéques peut, s’il 'estime nécessaire, demander a un usager de cesser sa
communication.

L’acces des animaux est interdit, sauf en accompagnement de personnes handicapées.

L’acceés aux bureaux ou tocaux de service et techniques est interdit aux personnes non
habilitées.

Les enfants de moins de 7 ans doivent étre accompagnés d’un adulte.

Les demandes des services des usagers ne seront plus prises en compte quinze minutes
avant U'heure prévue pour la fermeture,

Articie 3 - Inscription

L 'accas aux Mediatheques du Réseau de lecture publigue du Grand Narbonne est
gratuit. Tout usager el visiteur doit en accepter ie réglement.

Une inscription, induisant un abonnement de date a date, o5t necessaire pour
smprunter, rézervar, prolonger des documenis et Lhiliser (@5 ressources en tigne
disponibie sur le site internet du Réseau de iecture pudliaue du Grand Narbonne.

L' Inscription est gratuite dans toutes les Médiathecues du Réseau.

Linscription et ta ¢réation de la carte d’abonné peuvent s’effectuer dans n’importe
quelle Madiathggque dit Réseau.



Pour s’inscrire, Uusager doit piresenter une piece d’identiie et un justificatif de
demiciie de moins de 2 mois {guittance de loyer, de teléphone, d’EDF, d’assurance
habitation, factures de tétéphoene, de la compagnie des 2aux, passeport délivré depuis
mgoins ge 2 qr‘S.

il est recomrrande aux usagers dlindiquer tne adresse e-mail lors de Yinscription afin
quil puisse recevolr les informations du Réseau de lecture publigue - inise & disposition
des réservations, rappel des retards, modification das services, otc.

Les enfanis de moins de 14 ans doivent &tre munis d'un formuiaire 4’autorisation par
les parents ou 2gutvalanis dont le signataire est le responsable de *abonnement de

L'usager recoit alors une carte qui atieste de son inscription et de sa qualiie de lecteur
cu de consultant. Cette carte est strictement personnelle et vaiable un an. L’usager
est responsable de sa carte.

L’abonnement est reconductible a la demande de Uusager ; la reconduction §’affectue
automaticuement a partir de la datz anniversaire de 'abonnement.

Tout changement de domicile doit &ire signaié immédiatement, avec présentation du
iustiticatif du nouveau domicile.

Toute perte de la carte doit &tre i*‘n%ﬂ“éd?atement signalée. Pour obtenir une ncouvetle
carte, ’usager doit arésenter une picce d'identité dans sa Médiathegue, ou a la
Mediatheaus du Grand Narbonne. L'usager devra gans tous 1es cas s"acquitter Fune
somme de 3 Eures aupres de la Médiatheque ,,'U Grand Marbonhe {paiement sur place
ou enves d'un chegque a la Mediatheque du Grand NMarbonne a Uordire du Trésor Public).

Articie 4 - Emprunt de documents

4.1 L’usager est personnellement responsabie de sa carte et des documents empruntés
avec celle-ci, méme par d’autres personnes. Les parents sont responsables des
documents empruntés par leurs enfants,

Les documents sont exclusivement prétés pour un usage privé, réservé au cercle de
famitle. Sont formetlement interdites la reproduction des documents, exécution ou la
projection publique des ceuvres enregistrées,

Les modalités de prét, de prolongation et de réservation sont précisées en annexe 1.

La consultation des documents de la réserve en prét indirect s’effectue dans ta salle de
consultation.

|.’usager a qui ces documents sont communiqués ne conserve, lors de ta consultation,
qu’un crayon mine.



4.2 Retards et nen restitution

lL.es adherents doivent rendre ieurs emprunts dans ies délais.

-~

Lo R

ost également biogque.

St Ul document 25t en retard sur une carie de lecteur
‘emprunter. de pircionger un prét ou de réserver. LUTacods aux resscurces numeriques

cette carie ne permet plus

Le renouvetlement ce Uadonnemens n'est pas autorisé tant qu’un document ast en

assurer son remplacement ou a defaut son ramboursement aupres de le Médiathegue
cu de a2 commune proprictaire selen les conditions et tarifs suivants :

- DV eu CD-Roim @ prix forfaitaire de 30 furos

- Autres documenits

: remplacement g identique ou par un document similaire

eit prix équivaient ; 4 défaut : rermboursement au prix du document.

Le gon rempiacsment, le non rembaursement

prEt jusqu’a reglement du litige.

£nce
de facon provisoire ou définitive.

.

entroinent {o suspension du droit de

as gde détériorations cu de retards répstés, Uusager peut perdre son drait au prét

£ cas de retard, usaeer s'expose 2 une procedure Ge recouvrement.

La procedure de recouvirement st lancee & la discrétion de {a Médigthegue ov de ia
coifectivite proprieiaire des documents, Un usager qui possede sur sa carte des
documenis provenont de piusietirs Medintheques peut ainst faire 'objet d’une ou de
piusieurs procéduies de recouviement selon les décisions des Médiathegues

CORCeIneas.

£ cas de procédure de recouviement, {usager ne verra son compte réactivé gue sur

présentaiion o'un justificaiif de palement du Trdsor Public ; la restitution des

documents ne vaudre pas comme paiement.

TYPE DE DOCUMENT

SOmMMme a versar au 1resor Public

{colt 2 Vunitéd)

DV et BLU-RAY

- 40 Euros

cB 20 Turecs
Périndique 1 Euros
Kamishipai 30 Curos

Liseuse Siecironigque

150 Euros

t Accessoire liseuse (cable, sacoche,

[P SN o
nargeT)

20 Turos

Auire type de Jdocument {livre,

3 Euros




4.3 Détérioration - perte

Les documents empruntés doivent étre rendus dans U'état dans lequel ils ont été
prétés, et dans leur intégralité (matériel d’accompagnement, baitier, etc.)

La Bibliotheque se réserve le droit de refuser le prét d’un ouvrage dont [’état ne serait
pas considéré comme acceptable.

Les usagers doivent prendre soin des documents qui leur sont prétés, signater le
mauvais état d’un document, mais ne doivent pas le réparer eux-mémes.

Article 5- Protection des documents

Il est demandé aux usagers de prendre soin des documents qui leur sont communiqués
ou prétés ; il est strictement interdit d’écrire, de dessiner, ou de faire une quelconque
marque sur les documents, de plier ou de corner les pages.

Les parents ou tuteurs sont responsables des documents utilises par les enfants mineurs
dont ils ont la garde.

Au retour des documents empruntés, le personnel de la Médiatheque en vérifie ’état
en présence de l'usager et annonce a ["usager la situation de ses emprunts ; aucune
réclamation postérieure a ce moment. ne sera admise.

Article 6 - Documents exclus du prét

Certains documents sont exclus du prét, notamment :

- Les documents antérieurs a 1945 et archives.

- Le dernier numero des périodigues en cours

- Les documents considérés comme usuels (dictionnaires, encyclopédies,...}

- Les quotidiens (journaux)

- Les documents originaux obtenus par le prét inter bibliothéque, sauf avis
contraire et explicite par I’établissement préteur

- Certains documents audio et numériques dont la situation de droit ne permet
que la consultation sur place

- Certains documents du « fonds local ~ a appréciation de la responsabie de la
mediathegue

- Certains documents de la réserve a "appréciation de la responsable de la
médiathéque

- Tout document portant la mention « a consulter sur place » ou comportant un
logo d'interdiction pour l’espace petite enfance.

Article 7 - Reproduction de documents

La reproduction des documents de la médiathéque ne peut étre que partielle.



La reproduction de documents multimédia de la médiathéque n’est pas autorisée.

Le tarif des photocopies, (sorties imprimantes) est fixé par délibération du Conseil
Municipal affichée dans |’établissement. (Voir en annexe 2)

L’autorisation de reproduction peut étre refusée, par te personnel de ta mediatheque,
si {’opération menace la conservation du document, qu’il s’agisse de flash, de
photocopie ou de tout autre procédé.

Article 8 - Prét aux collectivités

Les collectivités et associations de toute nature pourront bénéficier d’un droit au prét
de livres dans le cadre d’une convention établie entre elles et la ville sur proposition
de Uelu(e) réferent de la Médiathéque.,

La convention établira précisément la responsabilité de la collectivité emprunteuse et
les conditions d’utilisations des documents empruntes.

Article 9 - Réservatiqn de documents

La reservation s’effectue toujours sur des documents empruntés. [l n’est pas possible
de réserver sur des documents disponibles.

Le lecteur est prévenu par un mail ou appel téléphonique de la disponibilité du
document. Le lecteur a alors dix jours pour récupérer la réservation. Au-dela de cette
durée la réservation est annulée.

Un méme document ne peut étre réservé plus de 5 fois par différents lecteurs.
Une réservation s’annule automatiguement au bout d’un an.

Si un document est réservé par plusieurs usagers, la date de réservation établit la
priorité d’attribution du document.

Une carte lecteur permet de réserver 3 documents par type de support (imprimé, CD,
DVD, (D-tivre, periodique, partition)

Article 10 - Expression des usagers

Un cahier de remarques ou de suggestions concernant le fonctionnement de la
Médiatheque et les acquisitions de documents est mis a la disposition des usagers.

Article 11 - Dons

La Médiathéque peut accepter les dons de documents, qu’il §’agisse de documents
anciens ou plus récents. Cependant, elle se réserve le droit de n’integrer dans ses
collections que ceux qui concordent avec leur politique documentaire et se réservent
le droit de disposer librement des autres documents.



Articie 12 - Vols et pertes

Les usagers sont responsables de leurs effets personnels. Les documents empruntés par
les usagers sont sous leur garde ou celle de leurs parents des l'enregistrement des
préts.

Article 13 - Limitations du droit d’usage

Des manquements graves ou répétés au présent réglement entraineront I'éviction
temporaire cu définitive de la médiathéque.

Cette mesure est prononcée par I'élu(e) référent sur proposition motivée de la
responsable de la médiathégue et du directeur du service culture.

Article 14 - Regles spécifiques a |’espace média
. Acces a Internet

L’accés aux documents numériques, par le biais d’internet ou de cédéroms est un
service mis a la disposition des usagers.

L’accés & ta bureautique se fait sur rendez-vous. 1l est gratuit, ouvert a tous sans
obligation d’inscription.

L’accueil des collectivités (Ecole Maternetles, Ecole Primaire, Créche,...) se fait en
méme temps gue le public.

2 ordinateurs peuvent étre réservés pour Uutilisation des collectivités,
. Conditions d’utilisation du matérel informatique

Chaque usager inscrit est responsable de sa session de travait. A ta fin de chaque
session, te dossier « public » et la mémoire cache du navigateur internet sont effacés,
L’usage d’Internet doit se faire dans le respect de la législation francaise et de la
mission culturelle et éducative du service. Sont dont interdits ta consultation de sites
contraires a la législation francaise, notamment ¢eux faisant I’apologie de la violence,
de discriminations raciales ou de pratiques illégales, ainsi que des sites
pornographiques.

Le clavardage (ou chaf) et tes jeux, autres que les jeux &ducatifs disponibles sur tes
machines, ne sont pas autorisés.

Dans [’hypothése ou un utilisateur souhaiterait integrer un nouveau site dans les favoris
prédéfinis par le personnet, it devra au préalable en référer au personnet,

L'utitisation d’internet par les mineurs se fait sous la responsabilité et avec ’accord
ecrit de leurs parents.



Par ailleurs, il est interdit a ses usagers d’utiliser leurs propres logiciets sur les postes
de consultation ou de modifier en quoi que ce soit leur configuration ; en cas de
probiéme, il convient de demander a ’animateur de le résoudre, sans intervention
prealable.

. Utilisation de Uespace média

L’acces au service internet donne lieu au paiement comptant du service en ¥4 heure et
pour tout public (enfant - adulte).

L’ utilisation est timitée a 1 heure maximum pour tes consultations d’internet.

Lorsqu’un poste de consuttation est libre, il est possible d’y accéder sans réservation,
apres inscription auprés du personnel.

. Enregistrement sur le disque dur et autres supports ; impression de documents.

Les utilisateurs disposent d’un dossier « perso nominatif » sur l'ordinateur pour
enregistrer le résultat de leur recherche pendant la durée de leur consuttation.

Tout document non enregistré dans « son dossier » sera effacé.
L’élimination de tous ces fichiers est effectuée réguliérement.
La conservation de ces fichiers est a la charge exclusive de Uutilisateur,

Les utilisateurs peuvent imprimer des pages apres s’étre acquittés du tarif fixé par
délibération du conseil municipal. (Voir en Annexe 2)

. Teléchargement de fichiers
Tout téléchargement devra faire 'objet d'une demande préalable au personnel.
Employer de préférence la fonction ouvrir et imprimer.

. Messagerie
L’usage de la messagerie est possible uniquement sur des sites web dedieés.

. Prét de documents

L’inscription a I’espace média n’entraine pas pour Uutilisateur {a possibilite
d’emprunter les ouvrages contenus a la Médiathéque.

En effet, aucun document (revues ou livres) ne pourra étre emprunté si l'usager n’a
pas au préalable accompli les formalités d’inscription a ta Mediathéque telles que
mentionnées dans ce reglement,

. Utilisation des documents



L’utilisation des logiciels et bases de données est soumise a la tégislation en vigueur ;
la médiatheque ne peut &tre tenue pour responsable d’un usage contrevenant a cette
legislation.

Article 15 - Partée du réglement
Tout usager de la Médiathéque s’engage a se conformer au présent réglement.
Article 16 - Application du réglement

Le personnet de la Mediathéque est chargé d’appliquer le présent réglement sous
I’ autorité de Monsieur le Directeur Général Adjoint des Services.

Article 17 - Publicité

Le présent réglement sera affiché en permanence a la vue du public de la
médiathéque.

Fait a Gruissan e Lu et approuve



ANNEXE 1 :

Prét de documents

Modalités de prét :

Al 25t pessinie ¢remprunier:

- Ada Médigthague o2 Gruissan 10 gocuments dent 2 DVD maximum
- Ala Médiath2gue du Grand Narbenne 1 20 documants (tous support  imprimé,
peringique, partition, (2, DVE,.) dont 4 DVD Fiction maximum

La carie d’ahonné parmet 2n ouire I'acoes aux rassourees numeériques en ligne {presss,

avtpformation, e-hooks, musigiee, )

. La durée du prét est de 3 semaines,

Prolongation du prét

Le prét de documents peut étre prolongé de 3 semaines supplémentaires. La proiongation
sur demande téléphonique ou mail est autorisée.

La proiongation n'est pas possibie si le document est réservé par un autre usager, et/ou sile
lecteur n’a aucun document en retard sur sa carte.

Réservations

Les abonnés peuvent demander la réservation de documents déja prétés {voir article ¢ du
reglement intérieur)

Le lecteur sera prévenu par téléphone, courrier ou message électronique, du retour du

document réservé.

1l disposera alors de 10 jours pour emprunter le document.

10



ANNEXE 2
TARIFS DE LA MEDIATHEQUE
(Délibération du Conseil Municipal du ...)
. e prat de livre est gratuit

. La connexion internet est payante pour tout public {enfant-adulte).

Connexion internet
1,25 € par % h pour

Photocopie et impression en noir et blanc
0.20 € par feuille

Impression en couleur
0.40 € par feuifle

11



Annexe 3
Reglement pour le prét de liseuses
Conditions générales d’utilisation

Le service de prét de liseuses est réservé aux abonnés de la Médiatheque de Gruissan. L’enregistrement du
prét de liseuses sur la carte d’abonnement impligue |’acceptation du présent reglement.

L'emprunt place I’équipement sous la responsabilité de I'usager détenteur de la carte jusqu’a son retour a
la Médiatheque de Gruissan.

Conditions d’emprunt
L'emprunt et le retour des liseuses s’effectuent a la banque de prét de la Médiathéque de Gruissan.

L'emprunt s’effectue sur présentation d’une piece d’identité. L'emprunt n’est autorisé que si le nom et le
prénom de la piece d’identité correspondent a ceux figurant sur la carte lecteur.

Le retour d’une liseuse n’est pas accepté tant que tous les éléments fournis ne sont pas rendus et aprés
contréle du bon fonctionnement de I'équipement.

Une seule liseuse peut étre empruntée par carte d’abonnement. La liseuse est incluse dans le nombre
maximum de documents empruntables. (Voir réglement général).

La durée de prét, la prolongation, la réservation et les modalités de retard d’une liseuse sont identiques
aux autres documents (voir réglement général).

L’'emprunteur n’est pas autorisé a modifier les contenus et les paramétrages proposés par défaut. A leur
retour, les liseuses seront remises dans leur état initial.

Assistance

Une assistance de base sur 'utilisation des liseuses peut étre délivrée par tout agent de la Médiatheque.
Elle inclut uniquement I'accés aux documents téléchargés et le réglage des parameétres de lecture.

Matériel perdu ou détérioré

La liseuse est un appareil relativement fragile. Tout usager qui perd ou détériore de I'équipement en partie
(cable) ou en totalité devra rembourser au prix d’achat du matériel. Au besoin, une procédure de mise en
recouvrement sera susceptible d’étre engagée.

Matériel prété et valeur

e Liseuse Touch HD PLUS Bronze VIVLIO 6 Pouces : 150 €
e Ftuiarabatgris:20€

e Cable USB/ microUSB: 20 €

e Adaptateur secteur: 20 €

e Coque de protection : 20 €

e Mode d’emploi

e Reglement



Recommandations d’usage
Il est conseillé :

e De conserver la coque de protection a chaque transport du matériel. L’écran en verre risque de
s’abimer s’il est soumis a une force ou un poids élevé.

e De vous assurer que la liseuse ne rentre pas en contact direct avec des objets aux arétes vives et
coupantes

e De ne pas soumettre la liseuse a une température, a une humidité ou a des vibrations extrémes.

e De ne pas mouiller I'appareil

e De nettoyer I'écran avec un chiffon doux et sec (pas de détergent).

e D'utiliser la liseuse dans un environnement propre

e D’utiliser exclusivement les accessoires fournis notamment le cable USB fourni ou I'adaptateur
secteur

e De désactiver la fonction sans fil dans les endroits ou les communications radio sont interdites, en
particulier dans les établissements de soins et de santé

e De respecter les prescriptions particulieres si vous utilisez la liseuse a I'étranger (tension secteur et
consignes de sécurité).



